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įsakymu Nr. V1-18


SVEIKOS MITYBOS SKATINIMO IR NUTUKIMO PREVENCIJOS KONSULTACIJOS
TEIKIMO APRAŠAS
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1. 
	Paslaugos pavadinimas
	Konsultacija 

	2. 
	Paslaugos grupė
	Visuomenės sveikatos stiprinimas 

	3. 
	Paslaugos (veiklos) rūšis
	Kita žmonių sveikatos priežiūros veikla (kodas 86.90).



	4. 
	Paslaugos

įgyvendinimo priemonė 
	Sveikos mitybos skatinimo ir nutukimo prevencijos konsultacija


	5. 
	Paslaugos apibūdinimas
	Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos biuro (toliau – Biuras) visuomenės sveikatos stiprinimo specialistai pagal kompetenciją konsultuoja fizinius ir juridinius asmenis  sveikos mitybos skatinimo ir nutukimo prevencijos klausimais. 
Individualios ar  tikslinės grupinės konsultacijos teikiamos įvairaus amžiaus gyventojams (vaikams, suaugusiems, senyvo amžiaus žmonėms). Konsultacijos turinys: kliento ir specialisto pokalbis – situacijos analizė,  kūno sudėties analizė ir rezultatų aptarimas, sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo rekomendacijų pateikimas. Konsultacijos teikiamos tiesiogiai bendraujant su specialistu Biuro patalpose/kitose patalpose (pagal išankstinę registraciją). Bendro pobūdžio informacija gali būti teikiama telefonu (pagal išankstinę registraciją)  arba elektroniniu paštu (per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo).

	6. 
	Paslaugos tikslas
	Asmens mitybos ir kitų gyvensenos veiksnių pokyčiai siekiant išsaugoti ir stiprinti sveikatą.

	7. 
	Paslaugą

reglamentuojantys

teisės aktai
	1. LR 2002 m. gegužės 16 d. Visuomenės sveikatos priežiūros įstatymas Nr. IX-886.

2. Marijampolės savivaldybės tarybos 2012 m. lapkričio 26 d. sprendimas Nr. 1-729 „Dėl Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos biuro nuostatų patvirtinimo.

	8. 
	Suinteresuotų asmenų veiksmai
	Fiziniai ir juridiniai asmenys dėl sveikos mitybos skatinimo ir nutukimo prevencijos konsultacijos gali kreiptis: žodžiu – iš anksto  atvykę į Biurą adresu Lietuvininkų g. 18, Marijampolė, elektroniniu paštu adresu  s.taraseviciene@marijampolesvsb.lt arba telefonu –           8 698 38 571. 

	9. 
	Specialiosios sąlygos
	Kūno sudėties analizės negalima atlikti žmonėms, turintiems elektrinį širdies stimuliatorių.

	10. 
	Paslaugos kaina
	Konsultavimo paslauga  nemokama.

	11. 
	Paslaugos teikimo laikas ir trukmė
	Paslauga teikiama įstaigos vadovo įsakymu patvirtintu grafiku, kuris skelbiamas įstaigos internetinėje svetainėje, viešinamas kitomis Biuro informacijos teikimo priemonėmis. Vienos konsultacijos trukmė – iki 30 min.

	12. 
	Atsakomybė


	  Už visuomenės sveikatos stiprinimo paslaugų vykdymą atsako

  visuomenės sveikatos stiprinimo specialistai. Paslaugų vykdymą 

  kontroliuoja įstaigos vadovas

	13. 
	Paslaugos įgyvendinimo tvarka
	Paslauga suteikiama pagal įstaigos vadovo patvirtintą konsultavimo paslaugos atlikimo procedūros aprašą.

	14. 
	Paslaugos kokybės ir rezultatyvumo vertinimas
	Paslaugos kokybė ir rezultatyvumas vertinami pagal vartotojų anketavimo rezultatus. Privaloma išsaugoti paslaugos kokybę patvirtinančius dokumentus (vartotojų atsiliepimai, skundai, padėkos, pranešimai ir kt.)

	15. 
	Paslaugos atlikimo apskaita
	Suteikta paslauga fiksuojama „Konsultacijų registravimo žurnale“, konsultacijos informacija saugoma „Konsultacijos kortelėje“. Su paslaugos teikimu susiję dokumentai saugomi teisės aktų nustatyta tvarka.



